
ผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปี งบประมาณ 2563 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 
เทศบาลต าบลทอนหงส์ ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลทอนหงส์ หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ ของเทศบาลต าบลทอนหงส์ เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ท าแผนปรับปรุงการให้บริการ และด าเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


