
  

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลทอนหงส ์

100/4 หมูท่ี ่2 ต ำบลทอนหงส ์อ ำเภอพรหมครี ีจังหวัดนครศรธีรรมรำช 

โทร 075-394003 ตอ่ 15 

โทรสาร 075-394003 ต่อ 15 

https:/www.thonhongcity.go.th 

 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
และรายงานผลการแก้ปัญหา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

(ไตรมาส ที่ 1) 
 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 1) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 
ประจำเดือน  ตุลาคม 2566 

 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ผู้
ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1 นศ 0017.1/ 
19250 

17 ต.ค.2566 ศูนย์ดำรงธรรม ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากโรงขนมจีน 

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566 เวลา 14.30 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้ลง
พ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบและติดตามการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว พบว่าปัจจุบันสถาน
ประกอบการโรงขนมจีนได้มีการควบคุมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาโดยมีการเปลี่ยนการใช้เชื้อเพลิง
จากใช้ไม้ฟืนเป็นการใช้แก๊สหุงต้มแทน จึงทำให้ไม่
เกิดควันไฟฟุ้งกระจาย และลดปัญหาข้อร้องเรียน
ดังกล่าวได้แล้ว 

 

2  19 ต.ค.2566 นายณรงค์  
นาคเทวัญ 

การปรับปรุงระบบไฟฟ้า
สาธารณประโยชน์ 

 อยู่ใน
ระหว่าง

ดำเนินการ 
 

 

 



 

บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 1) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  พฤศจิกายน  2566 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ผู้
ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 1) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  ธันวาคม  2566 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ผู้
ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 1) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 
ประจำเดือน  ตุลาคม 2566 

 
ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ผู้

ร้อง 
เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย

เหตุ 
3  24 ต.ค.2566 นายอภิชาต  

ไกรพลรักษ์ 
ถนนพังชำรุด  ดำเนินการรังวัดตามใบนัดรังวัดตามคำขอฉบับที่ 007 

 ลงวันที่ 10 พ.ย. 2566 โดยทำการนัดตรวจสอบเขต
ที่ดินในวันที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 

4  24 ต.ค.2566 นายสมพร  
คีรีมารถ 

ถนนพังชำรุด ดำเนินการรังวัดตามใบนัดรังวัดตามคำขอฉบับที่ 007  
ลงวันที่ 10 พ.ย. 2566 โดยทำการนัดตรวจสอบเขตท่ีดิน
ในวันที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 

5  24 ต.ค.2566 นางอำมาลา 
ชูประสูติ 

ถนนพังชำรุด ดำเนินการรังวัดตามใบนัดรังวัดตามคำขอฉบับที่ 007  
ลงวันที่ 10 พ.ย. 2566 โดยทำการนัดตรวจสอบเขตท่ีดิน
ในวันที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 

6  24 ต.ค.2566 นายโอสถ 
โมราบุญ 

ถนนพังชำรุด ดำเนินการรังวัดตามใบนัดรังวัดตามคำขอฉบับที่ 007  
ลงวันที่ 10 พ.ย. 2566 โดยทำการนัดตรวจสอบเขตท่ีดิน
ในวันที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 

7  24 ต.ค.2566 นางเพลินพิศ 
นิลพัฒน์ 

ถนนพังชำรุด ดำเนินการรังวัดตามใบนัดรังวัดตามคำขอฉบับที่ 007 
ลงวันที่ 10 พ.ย. 2566 โดยทำการนัดตรวจสอบเขตท่ีดิน
ในวันที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 

 



  

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลทอนหงส ์

100/4 หมูท่ี ่2 ต ำบลทอนหงส ์อ ำเภอพรหมครี ีจังหวัดนครศรธีรรมรำช 

โทร 075-394003 ตอ่ 15 

โทรสาร 075-394003 ต่อ 15 

https:/www.thonhongcity.go.th 

 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
และรายงานผลการแก้ปัญหา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

(ไตรมาส ที่ 2) 
 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 2) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  มกราคม  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

1 543 5 ม.ค.67 น.ส.จันทกานต์ 
บุญยเกียรติ 

ล้งมังคุดเสียงดัง เทศบาลตำบลทอนหงส์ได้เชิญผู ้ร ้องเรียนและ
ผู ้ประกอบการทั ้ง 2 ฝ่าย มาเจรจาไกล่เกลี่ย            
ข้อพิพาท เมื ่อวันที ่ 21 มีนาคม 2567 เวลา 
10.00 น. ณ ห้องประชุมเทศบาลตำบลทอนหงส์ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ดำรงธรรม และ
ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 2 เพื่อหาข้อยุติ โดยคู่กรณีทั้ง 2 
ฝ่าย ได้ยินยอมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง โดยได้ลง
นามในบันทึกข้อตกลงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 2) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  กุมภาพันธ์  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 2) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 
ประจำเดือน  มีนาคม  2567 

 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลทอนหงส ์

100/4 หมูท่ี ่2 ต ำบลทอนหงส ์อ ำเภอพรหมครี ีจังหวัดนครศรธีรรมรำช 

โทร 075-394003 ตอ่ 15 

โทรสาร 075-394003 ต่อ 15 

https:/www.thonhongcity.go.th 

 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
และรายงานผลการแก้ปัญหา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

(ไตรมาส ที่ 3) 
 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 3) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  เมษายน  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 3) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  พฤษภาคม  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 3) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  มิถุนายน  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลทอนหงส ์

100/4 หมูท่ี ่2 ต ำบลทอนหงส ์อ ำเภอพรหมครี ีจังหวัดนครศรธีรรมรำช 

โทร 075-394003 ตอ่ 15 

โทรสาร 075-394003 ต่อ 15 

https:/www.thonhongcity.go.th 

 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
และรายงานผลการแก้ปัญหา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

(ไตรมาส ที่ 4) 
 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 4) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  กรกฎาคม  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 4) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  สิงหาคม  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 (ไตรมาสที่ 4) 
 ของเทศบาลตำบลทอนหงส์ 

ประจำเดือน  กันยายน  2567 
 

ลำดับที่ เลขที่หนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงาน/ 
ผู้ร้อง 

เรื่อง ผลการดำเนินงาน หมาย
เหตุ 

      ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

       
       
       

 

 

 

 

 

 

 



รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2567 
จำนวน 10 เรื่อง  

ดำเนินการเสร็จแล้ว จำนวน 9 เรื่อง  

อยู่ระหว่างดำเนินการ 1 เรื่อง 
 

 

 


